
Ефективні стратегії набору

• пацієнтоцентричність,

• багатоканальність,

• SEO/SEM,

• ROI

-нові поняття у світі клінічних досліджень

Пшемислав Маґєльскі, д-р мед. і ф.

.
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БЕЗПЕКА

СПОНСОР

ПАЦІЄНТОЦЕНТРИЧНІСТЬ + електронний СВІТ
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ЦЕНТР



ЗАВТРА

ПАЦІЄНТОЦЕНТРИЧНІСТЬ + електронний СВІТ

ПАЦІЄНТ
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САЙТ

СПОНСОР

ДОСЛІДНИК
ДОГЛЯД НА ДОМУ



БАГАТОКАНАЛЬНІСТЬ

База CRM, Медичні CC

PI, SI, Лікарі Реферали

Співпраця з недержавними 

організаціями

Набір онлайнВеб-портали

Аптеки,  

Фармацевти

5

Поліклініки POZ AOS



• Хто він такий

• Де знаходиться

• Як дістатися

• Як його переконати

• Як підтримувати відносини з пацієнтом

• Аналіз

ПРОЦЕС НАБОРУ



ПРОЦЕС НАБОРУ

Оцінка змін значення імпендантності біосенсора Flusensor в біологічному матеріалі, 
взятому у дорослих пацієнтів з симптомами грипу, підтвердженого методом RT-PCR

Пацієнт з симптомами вірусної інфекції грипу 

- вірус А i B  

Одноразовий забір матеріалу

• Хто він такий

• Де знаходиться

• Як дістатися

• Як його переконати

• Як підтримувати відносини з пацієнтом

• Аналіз ROI

Середньоденна захворюваність на 100 000 осіб на гострі 

респіраторні інфекції (у тому числі випадки грипу та підозри на 

грип) в Поморському воєводстві протягом 2013-2018 років за 4 

звітні періоди у місяць, тобто 1-7, 8-15, 16-22, 23-кінець місяця
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ПРОЦЕС НАБОРУ

Захворюваність 1) на грип і підозри грипу в період з 1 березня 2017 р. по 28 лютого 2018 р. згідно віку і періодичних повідомлень



ПРОЦЕС НАБОРУ

Оцінка змін значення імпендантності біосенсора в біологічному матеріалі, взятому у 
дорослих пацієнтів з симптомами грипу, підтвердженого методом RT-PCR

Одноразовий забір матеріалу у пацієнта з підозрою на грип - вірус A i B

• Хто він такий

• Де знаходиться

• Як дістатися

• Як його переконати

• Як підтримувати відносини з 

пацієнтом

• Аналіз ROI



Termin: 15 Luty – 1 Marzec 2019rТермін: 15 лютого – 1 березня 2019 р.

Ризик виникнення гострої респіраторної інфекції :    Низький       Середній    Високий     Дуже високий



ПРОЦЕС НАБОРУ

Клінічне дослідження III фази для оцінки медичного пристрою у пацієнтів з 

метастатичним раком товстої кишки, у яких перша лінія хіміотерапії була невдалою

РАДІОЕМБОЛІЗАЦІЯ

Набір в дуже обмеженому часовому вікні

• Хто він такий

• Де знаходиться

• Як дістатися

• Як його переконати

• Як підтримувати відносини з пацієнтом

• Аналіз ROI



БАГАТОКАНАЛЬНІСТЬ



БАГАТОКАНАЛЬНІСТЬ

База CRM, Медичні CC
PI, SI, Лікарі Реферали

Співпраця з організаціями пацієнтів

Набір онлайнВеб-портали

Поліклініки POZ AOS



БАГАТОКАНАЛЬНІСТЬ

• Хто він такий

• Де він знаходиться

• Як дістатися

• Як його переконати

• Як підтримувати відносини з пацієнтом

• Аналіз ROI



Пацієнти, які йдуть на контакт

Пацієнти – поглиблений анамнез CC

Зараховані пацієнти (SCR)

ПАЦІЄНТ

Зараховані пацієнти
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БАГАТОКАНАЛЬНІСТЬ- МОДЕЛЬ



ПОЛІКЛІНІКИ

База даних SMO
PI, SI, ЛІКАРІ РЕФЕРАЛИ

АСОЦІАЦІЇ

КОЛЛ-ЦЕНТР

ПАЦІЄНТ

ПОРТАЛИ

ОНЛАЙН

• Соцмережі

• Google adwards, Health Audience, інші

GDPR

GDPR

GDPR
GDPR

ФАХІВЦІ з набору

GDPR

АПТЕКИ

GDPR

ВПЛИВ RODO



ВПЛИВ RODO

Набір у Польщі

Рандомізація
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ПРОЦЕС НАБОРУ

Пацієнти з діагностованим хронічним кашлем, рефрактерним або хронічним кашлем 

незрозумілого походження, який зберігається більше 1 року.

Широка група, розсіяних пацієнтів 

Гетерогенна популяція 

• Хто він такий

• Де знаходиться

• Як дістатися

• Як його переконати

• Як підтримувати відносини з пацієнтом

• Аналіз ROI



Варшава

Ґдиня

Катовіце
Ченстохова

Бидгощ

ХРОНІЧНИЙ 

КАШЕЛЬ

Канали

набору:

• Дослідники,

• Реферали,

• Поліклініки.

Канади набору:

• Oнлайн,

• Центр,

• Дослідники.

Канали набору:

• Oнлайн,

• Реферали,

• Центр,

• Аптеки,

• Поліклініки.

Канали набору:

• Центр.

Канали набору:

• Онлайн,

• Реферали,

• Центр,

• Аптеки.

5 рандомізацій

3 рандомізації

3 рандомізації
1 рандомізація

2 рандомізації

ПРОЦЕС НАБОРУ

ПРОЄКТНИЙ

ПІДХІД



• Хто він такий

• Де знаходиться

• Як дістатися

• Як його переконати

• Як підтримувати відносини з пацієнтом 

• Аналіз ROI

ПРОЦЕС НАБОРУ

Пацієнти з діагностованою хворобою Альцгеймера зі значним

ступенем тяжкості

Роль доглядальника та сім’ї



База CRM, Медичні CC

PI, SI, Лікарі Реферали

Співпраця з асоціаціями

Набір онлайн
Веб-портали

Поліклініки POZ AOS

БАГАТОКАНАЛЬНІСТЬ

ОСВІТНІ ЗАХОДИ АПТЕКИ



• 4 360 лайків сторінки на Facebook; близько 50 проведених онлайн-кампаній;

• 3 проведені інформаційні акції;

• збільшення кількості відвідувань веб-сторінок; збільшення кількості вхідних дзвінків у CC

ПРОЦЕС НАБОРУ
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Проведення білої суботи в центрі SMO

Інформаційні канали: Facebook, онлайн i офлайн Фонди, поліклініки

цільова аудиторія: пацієнти з порушеннями пам'яті та їх опікуни

терміни: лютий 2019 р.

Oпис заходу:

Перевірка CC
Візит до лікаря –

шкала MMSE i
поглиблений 

анамнез

Розмова з 
психологом і 
тестування

Аналіз крові:  
вітаміни

B12, B6, TSH

Призначення 
дати візиту

ПРОЦЕС НАБОРУ



● Кількість вхідних дзвінків: 50

● Кількість пацієнтів, записаних на прийом: 13

● Кількість присутніх пацієнтів: 12

● Кількість пацієнтів, які попередньо відповідають

критеріям: 3

● Кількість пацієнтів, які отримали інформовану згоду:

2

ПРОЦЕС НАБОРУ



ПРОЦЕС НАБОРУ

ЦЕНТР

ШЛЯХ ПАЦІЄНТА ПІД ЧАС ДОСЛІДЖЕННЯ

АПТЕКА

ПАЦІЄНТ 
якщо 

відповідає 
критеріям 

дослідженн
я, отримує 

від 
фармацевта
інформацію 

про 
дослідженн
я і анкету з 
контактним
и даними

ПАЦІЄНТ 
заповнює 
анкету з 

контактним
и даними

ПАЦІЄНТ 
відповідає 

на дзвінок з 
Колл-

Центру 
(розмова з 

метою 
перевірки 

історії 
лікування)

ПАЦІЄНТ 
приходить 
на прийом 
до лікаря у 

Центрі, 
надає 

історію 
хвороби 

(медична 
документац

ія, список 
ліків)

ПАЦІЄНТ 
приходить 
на прийом 
до Центру 
(прийом у 

лікаря + 
діагностика

)

ПАЦІЄНТ 
починає 

свою участь 
в 

дослідженн
і (розподіл 

у 
досліджува

ну групу, 
візити до 
центру)
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Real Plan

КВІТЕНЬ 2018 СЕРПЕНЬ 2018 ЛИСТОПАД 2018ГРУДЕНЬ2017ЛЮТИЙ 2017 ТРАВЕНЬ 2017 СЕРПЕНЬ 2017

Включення

нових центрів

Огляд центрів без набору 

і мобілізація найкращих

Діє онлайн

(Facebook, Асоціації, Колл-центр)

БАГАТОКАНАЛЬНІСТЬ-ЕФЕКТИВНІСТЬ
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БАГАТОКАНАЛЬНІСТЬ - ROI

Кількість пацієнтів Конверсія на 
рандомізацію

Адресати інформації
830 413 0,04%

Особи, що йдуть на 
контакт з маркою

6 956 4,21%

Прескринінг
1 712 17,11%

Скринінг
514 57,00%

Рандомізація
293
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СТРАТЕГІЯ ШИРОКОГО НАБОРУ 

СТРАТЕГІЯ "СНАЙПЕРА"

БАГАТОКАНАЛЬНІСТЬ - ROI



НАЙВАЖЛИВІШИЙ ЕЛЕМЕНТ ДОСЛІДЖЕННЯ

- Це єдиний момент, коли 
я дійсно відчуваю, що 
мене тут хоч хто-небуть 
слухає ☺



ОФЛАЙН OНЛАЙН

БАГАТОКАНАЛЬНІСТЬ

ОДИН І ТОЙ САМИЙ СВІТ З РІЗНИХ ТОЧОК ЗОРУ



DATA MANAGEMENT
eCRF, diaries, virtual lab PROJECT MANAGEMENT

CTMS eTMF

SITE MANAGEMENT
eSD PAYMENTS

QUALITY

МАШИННЕ НАВЧАННЯ

АКТУАЛЬНІ ДАНІ

АЛГОРИТМИ

EXTERNAL DATA

ПАЦІЄНТ

УПРАВЛІННЯ 

РИЗИКАМИ

RBM

БЕЗПЕКА!!!!!

МАЙБУТНЄ „ШВИДШЕ, КРАЩЕ,ДЕШЕВШЕ”

ЯКІСТЬ

ЗОВНІШНІ ДАНІ

ПЛАТЕЖІ

УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТОМУПРАВЛІННЯ ДАНИМИ

УПРАВЛІННЯ ЦЕНТРОМ 
ДОСЛІДЖЕННЯ

eCRF, щоденники, 

віртуальна лабораторія



• Хто він такий

• Де знаходиться

• Як дістатися

• Як його переконати

• Як підтримувати відносини з пацієнтом 

• Аналіз ROI

ПРОЦЕС НАБОРУ


